UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU PINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 41 /BC-UBND Phii Dinh,ngay 26 thang 3 nam 2025
BAO CAO

’ Phan tich, danh gia két qua cong bo
Chi so cai cach hanh chinh, Chi so hai long X Pha Pinh niam 2024

1. CONG TAC TO CHUC, TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cong tAc trién khai thuc hién

Thuce hién Can ctr Quyét dinh s6 4203/QD-UBND ngay 30/12/2021 cia UBND
tinh Thai Nguyén Ban hanh Quy dinh danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
d6i véi UBND céc x4, phuong, thi tran tinh Thai Nguyén; Ké hoach s6 275/KH-UBND
ngay 05/11/2024 ctia UBND huyén Pinh Hoa trién khai dénh gia, chdm diém xac dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh ctia UBND cap x4 nim 2024. UBND x& Pha Dinh da chi
dao cac can b, cong chirc chuyén moén duoc phan cong phu trach cac tiéu chi Chi s6
CCHC tién hanh ra soat danh gi4, chdm diém va cung cap tai liéu kiém chimg theo quy
dinh; cong chirc Vin phong - Théng ké chiu trach nhiém tong hop chung va danh gia,
cham diém theo hudng dan, bao cao UBND huyén theo quy dinh; Chu tich UBND xa
chu tri viéc danh gia, chidm diém xac dinh Chi s6 CCHC cua xA.

2. Trién khai tu danh gia, cham diém c&c tiéu chi, tiéu chi thanh phan

Thuc hién cac vin ban chi dao, huéng dan cuia UBND tinh, UBND huyén vé
thuc hién xac dinh Chi s6 CCHC. UBND x4 giao cong chirc Vin phong - Thong ké
phéi hop véi cac can bd, cong chirc lién quan tham muu t danh gia, chAm diém, ra
soat, bd sung tai liéu minh chimg va giai trinh két qua chdm diém chi s6 CCHC, tong
hop két qua bao cao UBND huyén, Phong Noi vu huyén theo quy dinh.

I1.PHAN TICH KET QUA CHI SO CCHC XA PHU PINH NAM 2024

1. Tong quan vé Chi s6 CCHC cap x&

Bo tiéu chi danh gid, xac dinh Chi s6 CCHC cap x& dugc cau trac thanh 08 linh
vuc, thang diém danh gia t6i da 1a 100 diém (diém tu chdm: 95,25 diém). Két qua dat
dugc: 88,5 diém, cy thé nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh: 8/10 diém.

2. Xay dung va t6 chuc thyc thi phap luat: 7/7 diém.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh: 17/20 diém.

4. Hoat dong ctia chinh quyén co sa: 20/20 diém.
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5. Cai c4ch ché do cong vu: 7/10 diém.

6. Cai cach tai chinh cong: 5/5 diém.

7. Xay dung va phét trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb: 10,5/12 diém.

8. Thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi & dja phwong: 14/16 diém.

2. Panh gia chung két qua dat dwoc

Cin ctir Quyét dinh sé 439/QD-UBND ngay 03/02/2025 ciia Uy ban nhan dan
huyén Pinh Hoa Phé duyét va cong bd két qua danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh, Chi s hai long cua td chirc, ca nhan ddi véi su phuc vu cua UBND cép xa thudc
huyén Dinh Héa ndm 2024, Chi sb cai cach hanh chinh x3 Pha Pinh nam 2024 thuc
hién dugc 88,5/100 diém, Xép nhém tot. Vé tha hang: Xép thtr 02 trén 22 x4, thi tran.
Dbi véi két qua do ludng sy hai long cua to chirc, ca nhan ddi voi UBND cip x4, xa
Phu Dinh dat 91,81/100 diém, xép thur 2/22 x4, thi trén.

Két qua nay da khang dinh dugc nhitng nd luc 16n cua cap Uy, chinh quyén dia
phuong trong céng tac 1anh dao, chi dao trién khai thuc hién cong tac CCHC trong thoi
gian qua, gop phan thuc hién thing lgi cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua X&.

3. Két qua tw cham Chi s6 CCHC ciia x4, tham dinh ciia Hoi dong tham
dinh huyén vé Chi s6 CCHC ciia UBND xi nim 2024

(CO biéu chi tiét kém theo)

4. Két qua chi tiét diém cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan

4.1. Cong tac chi dao, diéu hanh.

Can ctr cac van ban chi dao cia UBND huyén, UBND x& ban hanh K& hoach s6
13/KH-UBND ngay 12/01/2024 Ké hoach CCHC xa Phti Pinh nim 2024 va c4c vin ban
chi dao, diéu hanh trién khai thyc hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh, két qua da hoan
thanh 6/6 nhi¢m vu céi cach hanh chinh nim 2024 d ra.

Cong tac chi dao, diéu hanh dugc giao cho cong chirc Van phong - Thong ké chi
chi, phéi hop v6i cac bo phan lién quan tham muu trién khai, thuc hién, két qua duogc
danh gia trén co s& céc ti€u chi, ti€u chi thanh phén theo Huong dan cta Sé Noi vu,
tong diém dat duoc 8/10 diém, cu thé:

- S6 tiéu chi, tidu chi thanh phan dat diém toi da: 9/13 tiéu chi, tiéu chi
thanh phan dat chuan, s6 diém dat 8/10 diém.

- 86 tiéu chi chwa dat chudn (mat diém): 03 tiéu chi, tiéu chi thanh phan, cu thé
nhu sau:

+ Tiéu chi 1.3. Kiém tra CCHC, mét 0,5 diém

+ Tiéu chi thanh ph?m: 1.5.3. Céc tin, bai viét vé CCHC duoc dang tai trén cac
phuong tién thong tin, truyén thong, mat 0,5 diém

+ Tiéu chi thanh phan: 1.6.1. Sang kién, giai phap CCHC cp tinh, mat 0,5 diém.
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- 86 tiéu chi chwa dwoce Hoi dong huyén danh gid, cham diém: 01 tiéu chi thanh
phﬁn, cu thé:

+ Tiéu chi thanh phan 1.6.2. Sang kién, giai phap CCHC cép co so, mit 0,5
diém.

4.2. Xay dung va to chirc thwe thi phap luat

Cong tac cai cach thé ché duoc giao cho con chitc Tu phap - Ho tich tham muu,
trién khai thuc hién, danh gia trén co s& cac ti€u chi, ti€u chi thanh phén theo Huong
dan ctia S¢ Noi vu, tong diém dat dugc 7/7 diém, Cu thé:

- SO tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém téi da: 12/12 tiéu chi, tiéu chi thanh
phan dat chuan, sb diém dat 7/7 diém.

- 86 tiéu chi chua dat chudn (mdt diém): khdng co.

4.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cong tac cai cach TTHC duoc cap ty Pang, Chinh quyén x4 chi dao, trién khai,
thuc hién va la nhiém vu trong tam cua cai cach hanh chinh, cong tac cai cach TTHC
duogc giao cho cong chirc Vin phong - Thong ké tham muu cho UBND X4 t6 chirc thuc
hién, dugc danh gia trén co s& cac tieu chi, ti€u chi thanh phr:in theo Huéng dan ctia So
Noi vu, tong diém dat dugc 17/20 diém, cu thé nhu sau:

- SO tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém téi da: 20125 tiéu chi dat chuén, sb
diém dat 17/20 diém.

- S6 tieu chi chuwea dat chudn (mdt diém): 05 tiéu chi thanh phan chua dat chuan,
mat 3 diém, gdm cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau:

+ Tiéu chi thanh phan 3.1.4. Ra soat, phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa
TTHC ndi bo giita cac co quan nha nudc thudc thim quyén cia dia phuong: 0,5 diém.

+ Tiéu chi thanh phan 3.2.6. Huéng dan cong dan thuc hién TTHC bang phiéu:
0,5 diém.

+ Tiéu chi thanh phan 3.2.7. Xay dung va niém yét bd hd so mau tai Bo phan Mot
cua: 0,5 diém

+ Tiéu chi thanh phan 3.2.18. Panh gia két qua giai quyét TTHC: 0,5 diém

+ Tiéu chi thanh phﬁn 3.3.1. Cung cép dich vu chung thyc ban sao dién tir tir ban
chinh: 0,5 diém

+ Tiéu chi thanh phan 3.3.2. S6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC: mat 0,5 diém.

4.4. Hoat dong cia Chinh quyén co sé

Duéi su 1anh dao cua cap ty Pang va su quyét tim, nd luc cia ca hé thong chinh
tri, chinh quyén co so hoat dong c6 hiéu qua. Hoat dong cua chinh quyén co so duoc
giao cho cong chirc Van phong - Théng ké phdi hop véi cac can bo, cong chirc lién
quan tham muu cho UBND X4 trong viéc td chure, thuc hién, dugc danh gia trén co sO
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cac tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn theo Huéng dan cua S& Ni vu, téng diém dat duogc
1a: 20/20 diém, cu thé nhu sau:

- 86 tiéu chi, tiéu chi thanh phdn dat diém toi da: 3/3 tiéu chi, s6 diém dat
20/20 diém.

- S6 tieu chi chiwra dat chudn (mat diém): Khdng co

4.5. Cai cach ché @o cong vu

Cong tac cai cach ché do cong vu dugc cap ty Pang, chinh quyén x& quan tam
chi dao thuc hién véi muc ti€u xay dung mot nén cong vu chuyén nghiép, trach nhi¢m,
nang dong, minh bach, hiéu qua. Cai cach cong vu duoc giao cho cong chirc Van phong
- Thong ké chu tri, tham muu cho UBND x4 trién khai, t6 chirc thyc hién, dugc danh
gia trén co so cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan theo Hudng dan cia S& Noi vu, tong
diém dat dugc 1a 7/10 diém, cy thé nhu sau:

- SO tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém toi da: 5/8 tiéu chi dat chuan, s6 diém
dat 7/10 diém.

- 86 tiéu chi chuwa dat chudn (mdt diém): C6 03 tiéu chi thanh phan chua dat
chuan, mat 3 diém, d¢ 1a:

+ Tiéu chi 5.1. Ty 1¢ dat chuan cua can bo cp xi: 0,5 diém

+ Tiéu chi 5.2. Chat lugng can bo cap xa: 0,5 diém

+ Tiéu chi 5.4. Chat luong cta cong chire cap xa: 0,5 diém

Ly do mdt diém: X4 c6 01 can bd va 01 cong chire chua 6 trinh d6 chuyén mén
dat chuan theo quy dinh.

4.6. Cai cach tai chinh cong

Cong tac cai cach tai chinh cong dugc cip y dang lanh dao, cap chinh quyén
thuc hién nghiém tac, tung budc dat dugc nhitng hi¢u qua nhét dinh, viéc quan ly va
diéu hanh ngan sach tiép tuc duoc doi méi. Cai cach tai chinh cong duoc danh gia trén
co s 4 tiéu chi, tong diém dat duoc 5/5 diém, cy thé nhu sau:

- 86 tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém t6i da: 414 tiéu chi dat chuan, sb diém
dat 5/5 diém.

- S6 tiéu chi chua dat chudn (mdt diém): Khong co.

4.7. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

Cong tac xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé duoc giao cho cong chirc
Vin phong - Thong ké phdi hop véi cac cong chirc chuyén mén tham muu cho UBND
x4 trién khai, to chire, thuc hién, dugc danh gia trén co s¢ cac tiéu chi, ti€u chi thanh

phﬁn theo Hudng dan cua S& Noi vu, téng diém dat duogc 10,5/12 diém, cu thé nhu sau:

- S6 tidu chi dar diém toi da: 14/16 tiéu chi dat chuén, sd diém dat 10,5/12 diém.
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- S6 tiéu chi, tiéu chi thanh phdn chwa dat chuan (mdt diém): C6 02 tiéu chi
chua dat chuan, mét 1,5 diém, d6 la:

+ Tiéu chi 7.11. Tao 1ap hd so cong viéc dién tir: 1 diém

+ Tiéu chi 7.15. Ty 18 dich vu cong du diéu kién cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh: 0,5 diém.

4.8. Thyee hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi ¢ dia phwong

Viéc thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuwong duogc giao cho
cong chirc Van phong - Thong ké phdi hop vai cac cong chirc chuyén mén tham muu
cho UBND x4 trién khai, t6 chire, thuc hién, dugc danh gia trén co sé cac ti€u chi, tiéu
chi thanh phﬁn theo Huéng dan cua S& Noi vu, téng diém dat dugc 14/16 diém, cu thé
nhu sau:

- S6 tiéu chi dar diém t6i da: 3/5 tiéu chi dat chuan, s6 diém dat 14/16 diém.

- S6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat chudn (mdt diém): CO6 02 tiéu chi
thanh phan chua dat chuan, mat 2 diém, d6 1a:

+ Tiéu chi thanh phan 8.1.1. Thyc hién chi tiéu phét trién kinh té - xa hoi duoc
giao: 1,5 diém. Ly do: Thuc hién chura dat 100% chi tiéu giao.

+ Tiéu chi thanh phép 8.5.2. Quan 1y st dung dat va cong tac giai phong mit bang
trén dia ban (n€u co): 0,5 diém. Ly do: Trong ndm 2024, xa c6 4 truong hop vi pham da xi
phat vi pham hanh chinh.

111. CHI SO HAI LONG

Bo cau hoi thude cac tidu chi do ludng mac do hai 1ong vé su phuc vu hanh
chinh nam 2024 bao gdm 02 noi dung va 09 tiéu chi danh gia:

Noi dung 1: Viéc xay dung, t6 chtc thyc hién chinh sach phap luat cia Nha
nudc, gdm céc tiéu chi danh gia cy thé nhu:

+ Tiép can thdng tin chinh sach phép luat

+ Sy tham gia cta ngudi dan vao qua trinh xay dung, to chire thyc hién chinh
sach phap luat

+ Chat lugng t6 chire thuc hién chinh séch phép luat
+ Két qua va tac dong cua thyc thi chinh séch phép luat
+ Xay dung, t6 chuc thuc hién chinh séch phap luat

Noi dung 2: Cung ung dich vu hanh chinh cong, gdm cac tiéu chi danh gia cu
thé nhu sau:

+ Tiép can tha tuc hanh chinh
+ Cong chure giai quyét TTHC
+ Két qua giai quyét TTHC
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+ Tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi ctia nguoi dan vé TTHC
Niam 2024, két qua chi s6 hai long ddi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh
xa Phu Dinh dat 91,81%, tang so v&1 ndm 2023 1a 11,81% (ndm 2023 dat 80%), Xép
hang 2/22 x4, thi tran, ting 16 bac so véi ndm 2023 (nim 2023 xép thir 18).

IV. TON TAIL HAN CHE

- Mot s can bo, cong chirc dugc giao nhiém vu trong Ké hoach CCHC, Ké hoach
nang cao Chi s6 CCHC chua bam sat cac nhiém vu nén van con nhiém vu dé ra chua
hoan thanh. Cong tac kiém tra CCHC chua dam bao chit luong.

- Viéc ra soat, phé duyét phuong an cat giam, don gian héa TTHC noi bo giira
cac co quan nha nudc thudc tham quyén cua dia phuwong chwa thuc hién dugc.

- Viéc xay dung va niém yét bo hd so miu tai Bo phan mdt ctra chua thyc hién
duoc. Chua danh gia két qua giai quyét TTHC theo quy dinh. S6 luong chung thuc ban
sao di¢n tur tir ban chinh chua dat theo quy dinh.

- Viéc nang cao chét luong do1 ngii can bg, cong chirc con han ché, chat luong
can bo, cong chirc X4 chua dat chuan 100% theo quy dinh.

- Viéc thuc hién cac nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong chuwa
dat 100% céc chi tiéu duoc giao. Trong nim, X3 van con xay ra tinh trang vi pham hanh
chinh linh vyuc dat dai.

V. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Céac can bo, cong chirc tryc tiép tham muu cho UBND x4 vé cong tac CCHC
can ra soét céc tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn, tap trung thuc hién cac giai phap cu thé cai
thién, nang cao thir hang Chi s6 CCHC, Chi s6 hai 1ong dic biét c6 giai phap cu thé ddi
véi céac linh vuc, tiéu chi ton tai, han ché co nguy co mat diém.

2. Tiép tuc thuc hién dam bao hi¢u qua, tién do, bam sat cac nhiém vu trong tam
ké hoach CCHC cua x4, b tri kinh phi cho cong tac CCHC; ting cudng vai tro 1anh
dao, chi dao cta cac cap uy Pang, Chinh quyén, gan vai tro, trach nhiém ctia ngudi
dung dau co quan hanh chinh nha nudc ddi véi cong tic CCHC. Pay manh kiém tra,
giam sat thuc hién CCHC, tang cuong kiém tra dot xuit viéc thyuc thi cong vu cua doi
ngii can bo, cong churc.

3. Tiép tuc ra soat, don gidn héa TTHC; thuc hién nghiém tic co ché mot cura,
mot cua lién thong tai UBND xa. Tang cuong cic gidi phdp nang cao hi¢u qua giai
quyét hd so TTHC qua dich vu cong truc tuyén muc do toan trinh. Nang cao chit lugng,
hiéu qua hoat dong cua B phan Tiép nhén va Tra két qua xa.

4, Tiép tuc thue hién ddi méi td chire bd may hoat dong hi¢u luc, hi€u qud, nang
cao chat luong d6i ngii can bo, cong chirc; 1am tot cong tac quan 1y, st dung ngudn
ngan sach.

S. Déy manh tng dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc, thuc hi¢én mot
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s6 nhiém vu giai phap quan trong vé chinh quyén dién ttr, thuc hién chuyén doi so. Tiép
tuc thuc hién moét ctra hién dai va ing dung CNTT dé tiép nhan va giai quyét TTHC &
UBND xa.

6. Nang cao chi sb hai long ctia ngudi dan vé su phuc vu hanh chinh; chi sé hai
1ong vé tiép can dich vu, giai quyét TTHC, két qua giai quyét TTHC; tiép nhan va xir
Iy phan anh kién nghi lién quan dén TTHC. Liy sy hai 1ong cta nguoi dan, to chirc
doanh nghiép 1am thudc do cua hiéu qua chét luong cong tac cai cach hanh chinh.

7. Thuc hién cac giai phap hoan thanh cic muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi
ctia X4 d4 dé ra va theo chi tiéu UBND huyén giao.

8. Phan tich, danh gia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi mat diém ma hoi dong
tham dinh d3 chi ra, c6 bién phap, giai phap khic phuc.

9. UBND x4 giao cac cong chirc truc tiép tham muwu trién khai nhiém vu vé
cai cach hanh chinh:
9.1. Céong chirc Viin phong - Thong ké:
- Thuong xuyén don ddc cac can bo, cong chtrc thuc hién cac nhiém vu CCHC
nham dam bao dung tién do ké hoach dé ra. Phéi hop chit ché voi cac can bo, cong chirc
lién quan t6 chure thuc hién ty danh gia chdm diém Chi s6 CCHC ctia X4 nam 2024.

- Chu tri, phéi hop voi1 cac can by, cong chure lién quan thuc hién cai cach TTHC,
hudéng dan viéc ra soat, danh gia, cong khai TTHC, thuong xuyén don dbe, kiém tra
két qua thuc hién TTHC.

- Tham muu UBND x4 tiép tuc trién khai chi dao thuc hién c6 hiéu qua co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; khong dé phat sinh ho so qué han,
ning cao chat luong giai quyét TTHC. Thuc hién c6 hiéu qua viéc giai quyét TTHC tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua 4.

- Chu tri, phdi hop véi cac can bd, cong chirc nang cao chat lugng cung cap dich
vu cong truc tuyén mirc d6 toan trinh; Nang cao chat luong giai quyét TTHC tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua nhim nang cao chét lugng phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc dbi v6i t6 chire, ca nhan; trién khai nhiém vu hién dai hoa hanh chinh,

- Tham muu UBND X4 trién khai thuc hién hién dai hoa hanh chinh, day manh
g dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha nude. Trién khai thuc hién chinh quyén
dién tu, chuyén ddi s theo Ké hoach sé 80/KH-UBND ngay 20/4/2021 caa UBND
tinh vé thuc hién Chuong trinh chuyén d6i s6 tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025,
dinh hudng dén nam 2030, Chuong trinh s6 07-CTr/HU ngay 12/7/2021 ctia Ban chip
hanh Pang bo huyén vé Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 31/12/2020 cua Ban Chap hanh
Pang bo tinh vé Chuong trinh chuyén dbi s6 tinh Thai Nguyén giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nam 2030.

- Chu tri, phéi hop véi cac can bo, cong chirc ¢d lién quan tham muru, dé xuit voi
UBND xa thyc hién ndi dung cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; cai cach TTHC; hoat
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dong cua chinh quyén co sé; xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; thuc hién
nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi & dia phuong.

9.2. Cong chirc Tw phap - Hg tich:
- Chu tri, phéi hop véi cac can bo, cong chirc ¢6 lién quan tham muru, dé xuat voi
UBND x4 thuc hién noi dung xay dyng va to chirc thuc thi phap luat.

- Tang cuong kiém tra, ra soat, xur 1y, hé théng hoa van ban QPPL; déy manh
cong tac pho bién gido duc phap luit va cong tac theo dbi tinh hinh thi hanh phap luat
trén dia ban Xa.

- Béy manh thuc hién dich vu chiing thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

9.3. Cong chirc Vin hoa - Xa hji:

- Chu tri, phéi hop voi cac can bg, cong chure lién quan thuc hi¢n tdt cac noi dung
tuyén truyén vé CCHC, chuyén ddi s6, Chi s6 Hai 1ong ctia ca nhén, t6 chirc ddi véi su
phuc vu hanh chinh. Tich cuc viét cac tin, bai vé cong tac CCHC trén Trang thong tin
dién tur xa.

- Ra soat cac ndi dung, ti€u chi mat diém thudc linh vuc theo dai, quan ly, tham
muu UBND x4 céc giai phap cai thién, nang cao Chi s6 CCHC.

9.4. Céong chive Tai chinh - Ké todn:

- Tham muu trién khai thyc hién cdc ndi dung cai cach tai chinh cong; ting
cuong ki€ém tra vi¢c str dung ngan sach theo phan cap.

- Tham muu UBND X4 tang cuong thyc hién giai ngan von dau tu cdng.
- Phéi hop voéi cac can bd, cong chire lién quan cé cac giai phap dé hoan thanh
100% chi tiéu phat trién KT-XH trong nam.

9.5. Cac cdn bj, cong chirc thugc UBND xa:

- Nguoi dimg dau co quan can néu cao tinh than trach nhiém, gwong mau, doi
moi, nang cao hi€u luc, hi€u qua quan 1y diéu hanh thuc hién cac nhiém vu duogc giao.
Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chat lwong, ning luc, dao dirc cong
vu ctiia doi ngil can bd cong chirc. Quyét liét trong chi dao, diéu hanh thuc hién cai cach
hanh chinh, nhét 13 giai quyét cac thil tuc hanh chinh gan véi chuyén doi sd, cung cap
dich vu cong truc tuyén, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Ra soat, danh gia ding thuc trang cong tic CCHC tai UBND xa dé c6 bién
phap, giai phap cu thé khic phyc nhitng ton tai, han ché trong céng tic CCHC.

- Tiép tuc ning cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan,
CO quan, td churc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua thuoc UBND xa, nang cao chét
luong cung cép dich vu cong truc tuyén murc d6 toan trinh.

- Thyc hién tot viéc giri hd so lién thong va yéu cau cac linh vuc déu phai phat
sinh ho so lién thong, khong dé ho so qua han.
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- Tiép tuc tap trung thuc hién cac nhi¢m vu theo ké hoach CCHC nam 2024;

thong tin, tuyén truyén sau rong trong doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc moi tang
16p nhan dan nang cao nhan thirc vé cong tac CCHC. Tang cuong kiém tra thuc thi
cong vu, giai quyét TTHC ddi véi can b, cong chure, thuc hién cong khai, minh bach
hoat dong cong vu.

- Chi dao can b, cong chirc tham gia vao qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y hd so truc tuyén, khong dé tinh trang nhiéu
hd so truc tuyén giai quyét cham, mudn hodc khong duoc tiép nhan, xur ly; 100%
hd so thu tuc hanh chinh @& cham, mudén déu phai c6 béo cdo giai trinh Iy do véi
Chu tich UBND x4 va thuc hién xin 15i ngudi dan, doanh nghiép theo diing quy dinh.

- Nghiém tic thuc hi¢n viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
nang cao ty 1& hd so thanh toan truc tuyén cua dia phuong trén Cong Dich vu cong
quéc gia. Thuc hién cac giai phap nang cao chat lugng phuc vu, mitc d6 hai 1ong cua
nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh; ddy manh tuyén truyén,
van dong va tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan ding ky tai khoan dinh danh
dién tir muc do 2.

- Cung cap dich vu cong “Chimg thyc ban sao dién ti tir ban chinh” va ning cao
ty 1& chimg thuc dién tir hoan thanh trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua X3 ting cudng cac bién phap nang cao chat
luong, hi¢u qua tiép nhan, xtr Iy hd so TTHC trén moi truong dién tur.

- Nghiém tlc thuc hién viéc sé hoa hd so TTHC, két qua giai quyét hd
so TTHC.

Trén day la bao céo phan tich, danh gia két qua cong bd Chi s6 CCHC, Chi sb
hai long cia UBND xa Pht Dinh ndm 2024./. x2-

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Dinh Hoéa; CHU TICH .

- Phong Noi vu huyén; /

- TT Dang uy; HDND xa;
Trwrong Van Vung

- Lanh dao UBND x3;

- Cbng an x&;

- Ban chi huy Quén su x&;
- C4c CBCC xa;

- Luu: VP.
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