UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU PINH Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 35 /BC-UBND Phui Dinh, ngay 17 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuwe hién TTHC trén moi truong dién tir
quy I nam 2025 trén dia ban xa Pha Dinh

Kinh guri: UBND huyén Binh Hoéa.

Thuec hién coéng vin sb 843/UBND-VP ngay 10/3/2022 cia UBND huyén Dinh
Hoéa vé viéc thuc hién béo cdo cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC);

Can ctr vao sd liéu thuc té cta dia phuong vé tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, UBND Phu Dinh b4o céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC quy [ ndm 2025 trén dia ban xa nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Vé cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Ngay tir dau nim 2025, UBND x& da thuc hién nghiém tic, dang quy dinh vé
cong khai danh myc TTHC, vin ban QPPL c6 quy dinh TTHC tai Nghi dinh sd
92/2017/ND-CP, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP, két qua:

UBND x4 trién khai day du cac Quyét dinh cong bd TTHC, danh myuc TTHC
ap dung trén dia ban tinh Thai Nguyén dén cac bd phan chuyén mon. Thyc hién niém
yét cong khai, day du, kip thoi danh muc cac TTHC thudc linh v giai quyét cia
UBND cép xa tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua xa.

Thuc hién nghi€m tac viéc niém yét cong khai, kip tho1 danh muc thu tuc hanh
chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua cta xi. Hién nay, tong s6 TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cip x& 12 126 TTHC; cac biéu mau, quy trinh, thu
phi, 1€ phi...thuc hién dGng quy dinh.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND x4 ban hanh K& hoach s6 26/KH-UBND ngay 06/02/2025 vé ra soat,
danh gid TTHC trén dia ban xa Phu Binh nam 2025 , trong d6 c¢6 05 thu tuc hanh
chinh can thuc hién ra soat, danh gia. Hién nay, xa dang thuc hi¢n ra soat, s€ c6 bao
céo két qua vé UBND huyén trong thang 4/2025.

3. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong quy | nam 2025, UBND x4 tiép tuc thuc hién nghiém tac, dung quy
dinh viéc niém yét, cong khai ndi dung huéng dan thyc hién phan anh, kién nghi cuia ca
nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh; thuc hién quan 1y, van hanh, duy tri két n6i, dam
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bao thong sudt, lién tuc hé théng tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi ctia Cé)ng Dich
vu cong qudc gia véi Trang thong tin dién tir va Cong Dich vu cong cua tinh.

Cong khai sb dién thoai, duong day nong va dia chi hop thu dién tir cta
UBND x4 tai Thong bao s6 11/TB-UBND ngay 01/02/2024 ciia UBND x4. Phan
cong cong chirc Van phong - Théng ké xa 1am ddu méi tiép nhan phan anh, kién
nghi cua nguoi dan.

Huéng dan ca nhén, to chirc thuc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh hanh
chinh. Trong quy I nam 2025, trén dia ban xa khong c6 phan anh, kién nghi nao vé
quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

(S6 liéu tai Biéu s6 11.05a/VPCP-KSTT).
4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Trong quy I Nam 2025, trén dia ban toan xa c6 1144 ho so yéu cau giai quyét
vé TTHC. Trong d6:

+ S ho so moi tiép nhan (truc tiép hodc qua DV buu chinh) 1a: 0 hd so;
+ S6 ho so tir ky trude chuyén qua 1a: 27 hd so;
+ S6 ho so modi tiép nhan truc tuyén: 1117 ho so.
- S6 ho so da giai quyét la: 1127 ho so, trong do:
+ S6 ho so giai quyét trude han 1a: 415 hd so;
+ S0 ho so giai quyét dung han 1a: 712 ho so;
+ S0 ho so giai quyét qua han 1a: 0 ho so.
- S6 ho so dang duoc giai quyét 1a: 17 ho so, trong do:
+ S6 ho so chua dén han 1a: 17 ho so;
+ S ho so qué han 13: 0 ho so.
(S6 liéu tai biéu s6 11.06a/VPCP-KSTT)
5. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC
5.1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

Trong quy | nim 2025, UBND x4 tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tuc, ding
quy dinh cac nhi¢m vu vé thue hién co ché mot cira, mot cua lién thong duogc quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP; ban hanh
Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 08/01/2025 ctia UBND x4 vé viéc kiém soat thu
tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh trén dia ban x4 Pha Binh nam 2025.

5.2. Tinh hinh tié'p nhdn, giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cuea lién thong
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Trong quy | nam 2025, cac cong chirc dugc giao nhiém vu tiép nhan, giai quyét
TTHC nghiém ttc trién khai thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong dam bao diing quy trinh, quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP. Tong s6 ho so tiép nhan va giai quyét trong quy |
1a 1144 ho so, khong co6 hd so giai quyét qua han.

6. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

UBND xa chu dong trién khai tiép nhan hd so dich vu cong truc tuyén va Hé
thong Thong tin mot ctra dién tir cta tinh co ban kip thoi dap tng yéu cau quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha. Quy I nam 2025,
Hé théng Thong tin mot cura dién tir tiép tuc duogc trién khai thue hién c6 hiéu qua
tai xa va thuc hién tdt viéc tiép nhan, giai quyét ho so dich vu cong tryc tuyén (trong
quy I giai quyét TTHC truc tuyén dugce 1117 hd so). Thyc hién tbt viéc s6 hoa hd
s0, gidy to, két qua giai quyét TTHC (trong quy I s6 hoa duge 1097/1100 ho so dat
99,73%).

Ngay tir dau nidm, lanh dao Pang, chinh quyén dia phuong quan tim, chl
trong trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh
phu vé thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir. Tai thoi diém bao cio,
tong ho so tiép nhan qua mang 12 1117 hd so; 100% hd so dugce giai quyét trude han
va dng han. Ty 1& hd so tryc tuyén ting cao so véi cung ky nam trude.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Trong quy I, UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 12/3/2025
ké hoach truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir nam 2025. Cac TTHC
duoc niém yét tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua xa dam bao khoa hoc, thuan
tién cho viéc tra ctru TTHC cua cong dan.

Hinh thirc tuyén truyén: Niém yét TTHC dy du, kip thoi, chinh xac tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cta x3; ding tai cong khai trén Trang thong tin dién tir x4;
tuyén truyén 16ng ghép qua cic cudc hop, hdi nghi giao ban cta xi, qua cac cym loa
truyén thanh cua xom.

8. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: Khdng c6

9. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

- Thyc hién chi dao cia UBND huyén, ngay tir ddu nim UBND xa dé chi dao
cong chic chuyén mon chu dong tu kiém tra, ra soat cac TTHC thudc linh vue minh
phu trach, dong thoi theo ddi, don déc trach nhiém giai quyét TTHC cua cac bo phan
chuyén moén, thuong xuyén ra soat nhi€ém vu trén phén mém mot cura dién ti, kip
thoi dé xuat nhitng kho khan, vudng méc trong thyc hién nhiém vu.
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- Viéc khen thuong can bg, cong chuc co6 thanh tich, viéc xir Iy can b, cong
chue vi pham quy dinh vé kiém soét thyc hién TTHC: Khong c6.

II. DPANH GIA CHUNG

1. Nhirng vu diém

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cia UBND xa di duoc quan tam, chi
dao quyét liét trén co s& bam sat cac van ban cua cép trén. Xac dinh day la nhi¢m vu
thudng xuyén, lién tuc, 1u dai nén duoc lanh dao Pang, chinh quyén quan tdm lanh
dao, chi dao thyc hi¢n. Nho do, hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tung budc
c6 chuyén bién tich cuc, diém danh gia giai quyét TTHC ddi v6i ca nhan CBCC va
B0 phan Mot cira ngdy cang cao. UBND x4 chi dao quyét liét viéc tuyén truyén,
hudng dan 6 chirc, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén.

2. Nhitng kho6 khiin, vurdng mic

Bo phan mdt ctra xa chua c6 du trang thiét bi dé phuc vu td chirc, ca nhan dén
giao dich nhu: H¢ théng danh gia sy hai long cua nguoi dan; hé théng loa goi, hé
théng léy sb tu dong, may quét ma vach, man hinh tra ciru TTHC...

Viéc tuyén truyén, huong dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén con
gip nhiéu kho khan.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG KY TIEP THEO

- Tiép tuc chi dao, don dbc can bo, cong chure thyc hién nhiém vu tai B phan
Mot ctra ctia x3 nghiém tac rat kinh nghiém trong quy I nam 2025 dé thyc hién t6t
hon céc nhiém vu vé cong tac kiém soat TTHC trong ky tiép theo nam 2025,

- Tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh, cac van ban hudng dan, chi dao cua cap
trén vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va quy ché
1am viéc ctia BO phan tiép nhan va tra két qua dé xur 1y cong viéc dam bao thoi gian quy
dinh; nang cao nang lyc, tinh than trach nhiém cua doi ngli can bo, cong chirc trong
thuce thi cong vu; Chi dao cac bg, cong chirc chuyén mon thuc hién nhiém vu tai B
phan Mot cira cia UBND xa thuc hién t6t ké hoach vé cong tac kiém soat TTHC, ké
hoach ra soat, danh gia TTHC da duoc ban hanh.

- Nang cao ty 1& nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén,
phéi hop v6i buu dién vin hoa xa tuyén truyén nguoi dan ting cuong st dung dich
vu tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich; khao sat mirc 6 hai long cua to chire,
c4 nhan d6i véi sy phuc vu hanh chinh caa can b, cong chirc co quan.

- Tham gia cac 16p boi dudng, tap huan vé nghiép vu kiém soat TTHC do
UBND huyén t6 chic.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
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Dé nghj cap trén quan tim, cap nhat day du thu tuc hanh chinh cip x4 trén cong
dich vy tinh Thai Nguyén.

Trén day la bao cao vé tinh hinh, két qué thuc hién cong tac kiém soat TTHC
va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir quy [ ndm 2025 trén dia ban xa Pha Dinh./,+2

Noi nhin:

- UBND huyén Binh Héa;

- TT. Dang uy;

- TT. HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Cé4c cong chtric chuyén mon;
- Luu: VP.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Trwrong Van Vung



Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

. T _ P - Pon vi bao cdo: UBND xa Phi Pinh
~ KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)

Y PINH HANH CHIiNH VA HANH VI HANH CHINH
TAI UBND X A PHU PINH - Pon vi nhian bao cao: UBND huyén Pinh Hoa

Ky bao cao: Quy I nam 2025

s6 35 [BC-UBND ngay 17 thang 3 ndam 2025 ciia UBND xd Phii Pinh)

. . o . S6 PAKN
S0 lwgng PAKN duwge tiep nhin Ket qua xir ly PAKN da xir Iy
duge dang
Theo thoi Pa xir ly Dang xir ly tii cong
Tén nganh, Theo ndi dung diém tiép — khai
STT llnFl)l X:(rcN co . nhén Theo noi dung Theo tholll Adlem ticp
Tong so nhan Hanhvi | Quy dinh
Hanh | QW L 0| Téngsb | Hanh | Quydinh | Téngsé | hanh hanh
vihanh | O] i vihanh |  hanh XY | Trong ky chinh chinh
. anh trude g . . trude
chinh . . chinh chinh
chinh ky
(3)=(4)+( (8)=(9)+( -
1 -2 5)= -4 5 -6 7 | 10=(10)+ | -9 -10 11 -12 (13)(15%4” -14 -15 -16
(6)+(7) (12)
1
TONG CONG 0 0 0




Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT

¥ s6 35

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH TAI UBND XA PHU PINH
Ky bao cao: Quy | nam 2025

(Tir ngay 15/12/2024 dén ngay 14/3/2025)

/BC-UBND ngay 17 thang 3 nam 2025 ciia UBND xd Phu Dinh)

- Pon vi bao cdao: UBND xa Phu Dinh

- Pon vi nhian bao cao: UBND huyén

Pinh Héa

Két qua giai quyét

Trong d6 S6 hé so da giai quyét S6 ho so dang gii quyét
STT Linh vuec, cong viée giai : Sﬁ moi )
quyét theo cap . .| Soméi | tiepnhdn | Soky Tra Tra .
Tong s0 | tiép nhan | (Truec tiép | truée Téne s& . , Triqua | Tong | Chua Qua
i 2 ong so trudc dung ; £
truc hoac dich | chuyén g i han i) den han han
J thoi han | thoi han
tuyen vu buu qua : :
chinh)
-1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 -10 -11 -12 -13
1 Bao trg xa hoi 29 29 0 0 16 16 0 0 13 13 0
2 Thi dua - khen thudéng 17 0 0 17 17 17 0 0 0 0
3 Dit dai 15 6 0 9 11 7 4 0 4 4 0
4 Chung thuc 980 980 0 0 980 287 693 0 0 0 0
5 Ho tich 74 74 0 0 74 62 12 0 0 0 0
6 Nubi con nudi 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0
LT Dang ky khai sinh,
7 |dang ky thuomg trd, | 5 21 0 0 21 21 0 0 0 0 0
cap the BHYT cho tré
dudi 6 tuoi
Dang ky khai tr, x0a
g |dang ky thuomg wd, |, 7 0 0 7 4 3 0 0 0 0
giai quyet mai tang phi,
tr tuat
Téng cong 1144 1117 0 27 1127 415 712 0 17 17 0
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